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Mapa de empatia

(Que piensa y siente?

Estres
No tengo tiempo Cansancio
. ) Me tengo que levantar .
(_Que oye: MUy temprano Ojala no demorarme . Que ve?
tanto en llegaralau @ :
Es mas rapido viajar en Transporte publico
1 i deficiente
vehiculo particular S BT 8 e = p Mucho trafico
companeros optan por * J Transporte particular
viajar en vehiculo /// caro
particular todos los dias _xw ‘1;, L Un transporte publico
Muchos companeros - | - Qbrecargado . -
que viven cerca mio ;Que dice y hace? Largas jornadas de viaje
sufren el mismo | c :
problema Ojala poder llegar mas Falta a clases para
rapido a la universidad poder dormir 8 horas
Debe quedarse estudiando hasta tarde
porque llega muy tarde a su hogar
Dolores Necesidades
Pierde mucho tiempo en cada trayecto, todos Necesita mas tiempo libre para hacer
los dias actividades de recreacion, estudiar o
No tiene una opcion mas rapida y comoda que descansar
se ajusta a su bolsilla
|




Presentacion del problema 3
Usuario |Necesidad|Evidencias | Sintomas | Hallazgos

Producto de la

Pero en promedio Lo que les - ficiencia del
| - . .. ineficiencia de
LOS gstud.lante.s d?' Necesitan los estudiantes que | impide usar
barrio universitario|  tener mas se tardan mas de s valioso tralltr;iporlte
| - . ublico, lo
queviven tiempo de una hora en tiempo en P e d
. : 2 . costoso de
amas de unahoral  recreacion transportarse tienen COSas mas
. . . , usar un
de la universidad menos tiempo de importantes, ;
~ . . vehiculo
suefo y estudio teniendo |
.. particulary
frente a los que viajes
gue el acceso
tardan menos en agotadoresy
al transporte
llegar DU

publico en una
comuna no es
uniforme




Propuesta conceptual

Un sistema rapido eficaz y eficiente que permita a los estudiantes
universitarios que habiten lejos de su universidad movilizarse de manera
segura, comoda, economica, eficiente y sustentable logrando reducir su
tiempos de viaje para que este cuente con mas tiempo de recreacion.




ldeas de solucion y seleccion




ldeas de solucion y seleccion

Estacidn
Central

ALTA  DE VIATE

15

£l Abrazo
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- o, ' CHEMA IIII- o 7’
A rarcnte | TIEMDO B WAJL: " Parque Central - El Bosque
- _ \ y Ciudad Satelite
- 1S |
In‘:ld AL

Poner un bus directo/express desde cualquier lugar que se
identifique una gran concentracion de estudiantes que tengan
problemas para llegar a la universidad, por ejemplo que pase por
Padre Hurtado, Villa el Abrazo y Ciudad satelite




ldeas de solucion y seleccion

Darle un uso a las salas
hibridas que existen en
la FCFM

La presencia fisica solo sera

obligatoria en evaluaciones

e instancias similares como
laboratorios

Hace que los estudiantes no s
vean obligados a venir todos
dias




iHorario de salida?

Cupos d%at::n:m?l:le,a: 2

F’asaje,ro <

Maria
iDestine? Benjamin

(libre)
lib
: Universidad de Chile (libre)

22 Avos ) . . .
Ing Civil Mecanica Tiempo de viaye estimado:

Villa el abraze (MQ;FH) 35-45 wminutoes

ST e U

cAsientos libres?

E,TQFT'FG? dgacripciﬁn:
Paso por el abrazo, ciudad
3 cobdrie pajertbos o eStesién
Zona G{E. P;ck_up E‘.Eﬁtl"’n[‘ 5&!90 desde
Beauchef, punte de referenci
las Fuentes Fuera de €50

Abrir mapa ;

u conductor esta en caming




@ Problema

Dificil transportarse en hora peak de
manera eficiente

Estudiantes universitarios sufren largas
horas de viaje en el transporte publico

Desigualdad en costos de viaje y tiempo de
transporte entre medios publicos y privados

Los estudiantes que van a la universidad en
vehiculo particular se enfrentan a grandes
gastos

No existe una cultura de compartir el auto

Alternativas

Uber
RED (transporte publico)

Estructura de Costos
JCuanto te costara?

* Servidores

e Seguros

» Profesionales en software
* Publicidad

Solucion

ﬂ ¢Qué haras para cumplir la

: “%‘_—, propuesta de valor?

Una aplicaciéon de auto compartido que
conecta a los estudiantes que se
enfrentan a largas horas de viaje en
transporte publico con estudiantes que
usan el vehiculo particular en su
transporte a la Universdiad.

Metricas Clave

(Qué recursos necesitas para
la Propuesta de valor?

e NUmero de conductores disponibles
por sector

e Ndmero de viajes por sector

e Cantidad de usuarios buscando
viajes

« Zonas donde se soliciten mas viajes

MODELO CANVAS

Propuesta de Valor unico

LLW"
t"lg;;]ﬁ ¢/Qué haces diferente de la
' competencia?

e Los estudiantes se podran transportar
de forma mas comoda, rapida y segura
a la Universidad

* Los estudiantes que sean conductores
podran cobrar tarifas para reducir el
costo de su viaje.

v

e Seguridad para estudiantes y
conductores al relacionarse entre « Estudiantes que les seria mas comodo y
gente de la comunidad

« Fomenta las relaciones sociales
entre estudiantes de la Universidad.

e Adecudo a los horarios de cada

Segmento de Clientes
¢A quien ayudaras?

Ventaja diferencial
;COmo interactdas con

e Estudiantes que le es muy caro
conducir para llegar a su universidad

conveniente ir en vehiculo particular a
su universidad

estudiante

Concepto de alto nivel

Canales
(Como llegas a los clientes?

Early adopters

* Foros Universidades

¢« Fomentando el auto compartido

» Afiches en las calles del barrio

* Peronas diSpUE‘StﬂS d recoger

« Fomentando la descongestién del Republica compafieros universitarios en camino
" 2 . . a
transporte publico Anuncios a la Universidad y vuelta a casa.
¢ oz avoz e Estudiantes dispuestos a confiar en un

Flujo Ingresos
¢Cuantos ingresos tendras?

e Tarifa de servicio
* Anuncios

conductor de la App



Proximos Pasos

Integraremos funcionalidades sugeridas
durante la validacion del prototipo tales
como rating de pasajeros, vinculacion con U-
cursos, boton de panico, codigo de
seguridad para subirse a un vehiculo,
verificacion legal de los conductores, seguro
contra accidentes, redactar condiciones de
uso, sistema de paraderos ademas de un
radio, informacion sobre los pasajeros con
los que se comparte el vehiculo
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