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LOS ESTUDIANTES DE ALGUNOS SECTORES

DE LA CAPITAL se demoran mucho

viajando 

Existe una gran diversidad

demográfica en el barrio universitario

es posible reducir estos tiempos

Aquellos que viajan en auto particular

castaño excesivamente en tag y

bencina 
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Mapa de empatia
¿Que piensa y siente?

¿Que oye?

¿Que dice y hace?

¿Que ve?

Dolores Necesidades

No tengo tiempo Cansancio

Estres

Me tengo que levantar
muy temprano Ojala no demorarme

tanto en llegar a la u
Transporte publico

deficiente
Mucho trafico

Transporte particular
caro

Largas jornadas de viaje

Es mas rápido viajar en
vehículo particular

Algunos de mis
compañeros optan por

viajar en vehículo
particular todos los dias

Muchos compañeros
que viven cerca mío

sufren el mismo
problema Ojala poder llegar mas

rapido a la universidad
Falta a clases para

poder dormir 8 horas
Debe quedarse estudiando hasta tarde

porque llega muy tarde a su hogar

Necesita mas tiempo libre para hacer
actividades de recreación, estudiar o

descansar

Un transporte publico
sobrecargado

Pierde mucho tiempo en cada trayecto, todos
los días

No tiene una opción mas rápida y cómoda que
se ajusta a su bolsilla
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Presentación del problema
Usuario Necesidad Evidencias Sintomas Hallazgos

Los estudiantes del
barrio universitario

que viven
 a más de una hora
de la universidad

Necesitan
tener más
tiempo de
recreación

Pero en promedio
los estudiantes que
se tardan más de

una hora en
transportarse tienen

menos tiempo de
sueño y estudio
frente a los que

tardan menos en
llegar

Lo que les
impide usar
ese valioso
tiempo en
cosas mas

importantes,
teniendo

viajes
agotadores y

extensos 

Producto de la
ineficiencia del

transporte
público, lo
costoso de

usar un
vehículo

particular y
que el acceso
al transporte

publico en una
comuna no es

uniforme
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Propuesta conceptual 

Un sistema rápido eficaz y eficiente que permita a los estudiantes
universitarios que habiten lejos de su universidad movilizarse de manera
segura, cómoda, económica, eficiente y sustentable logrando reducir su

tiempos de viaje para que este cuente con mas tiempo de recreación.
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Ideas de solución y selección 5



Ideas de solución y selección 6



Ideas de solución y selección 7



Prototipos 
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Integraremos funcionalidades sugeridas
durante la validación del prototipo tales

como rating de pasajeros, vinculación con U-
cursos, botón de pánico, código de

seguridad para subirse a un vehículo,
verificación legal de los conductores, seguro
contra accidentes, redactar condiciones de

uso, sistema de paraderos además de un
radio, información sobre los pasajeros con

los que se comparte el vehiculo

Próximos Pasos 10


